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Пояснительная записка 

Фонд оценочных средств (далее – ФОС) для промежуточной аттестации по дисциплине 

«Социальная психология в управленческой деятельности» разработан в соответствии с ФГОС ВО 

по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень бакалавриата), утвержденный приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 12 января 2016 г. N 7, основной 

профессиональной образовательной программой «Менеджмент организации».  
Цель ФОС для промежуточной аттестации – установление уровня сформированности 

компетенций (их частей): ОК-5, ОК-6, ПК-1, ПК-2 

Задачи ФОС для промежуточной аттестации – контроль качества и уровня достижения 

образовательных результатов по формируемым в соответствии с учебным планом компетенциям: 

- способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия (ОК-5). 

- способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-6). 

- владеть навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для 

решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой 

работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, 

умение проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной 

культуры (ПК-1) 

- владеть различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании 

межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий 

управления персоналом, в том числе в межкультурной среде (ПК-2). 

 

Требования к процедуре оценки: 

Помещение: особых требований нет  

Оборудование: особых требований нет 

Инструменты: нет 

Расходные материалы: нет 

Доступ к дополнительным справочным материалам: нет 

Нормы времени: 15 минут на выполнение каждого задания. 

 

Комплект оценочных средств для проведения промежуточной аттестации  
  

Проверяемые компетенции:  

способность  работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия (ОК-5) 

Знает: понятийный аппарат, описывающий различные проблемы личности и социально-

психологические феномены 

способностью  к самоорганизации и самообразованию (ОК-6) 

Знает: психические основы жизнедеятельности индивида 

владеть навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения 

стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы 

на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умение 

проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры 

(ПК-1) 

Знает: основы психологии межличностных отношений, социального восприятия и коммуникации. 

владеть различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании 

межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий 

управления персоналом, в том числе в межкультурной среде (ПК-2) 

Знает: социально-психологические особенности больших и малых групп, кросс-культурные 

аспекты социальной психологии. 

Тип (форма) задания: тест 



Типовые задания: 

Вариант 1. 

Студенту предлагается внимательно прочитать вопросы и отметить все правильные ответы.  

Вариант 1. 

1. Предметом социальной психологии является изучение механизмов и закономерностей  

а) развития личности; 

б) личности, включенной в социальные группы, и самих этих групп; 

в) социальных групп. 

2. В структуру социальной психологии не входит 

а) психология малой группы; 

б) психология общения; 

в) психология сенсорных процессов. 

3. Основным методом социальной психологии является 

а) тестирование; 

б) социометрия; 

в) эксперимент. 

4. Психология народов как предпосылка возникновения социальной психологии изучала понятие 

а) психологии толпы; 

б) «народный дух»; 

в) врожденные инстинкты. 

5. Понятие врожденных инстинктов социального поведения ввел 

а) Вильгельм Вундт; 

б) Габриэль Тард; 

в) Макдауггол. 

6. Графическое, схематичное изображение выборов участников в социометрическом методе 

исследования – это 

а) социоматрица; 

б) социограмма; 

в) социовыбор. 

7. В структуре личности «ядро» по отношению к «базису» является 

а) вторичным образованием; 

б) первичным образованием; 

в) они равнозначны. 

8. Внутренняя готовность личности к восприятию и действию в определенной ситуации –   

а) установка; 

б) аттитюд; 

в) диспозиция. 

9. Кто в своей теории предлагал термин «аномия»: 

а) Тард; 

б) Лебон; 

в) Дюркгейм. 

10. Определенное положение личности в обществе -  

а) социальный статус; 

б) социальная роль; 

в) социальный контроль. 

11. Механизм психологической защиты, при котором особенности поведения других людей и 

объектов приписываются самому себе – это  

а) замещение; 

б) интроекция; 

в) проекция. 

12. Идентичность личности в процессе социализации рассматривал 

а) Пиаже; 



б) Эриксон; 

в) Мид. 

13. Сторона общения, отражающая процесс передачи информации, называется   

а) коммуникативная; 

б) перцептивная;  

в) интерактивная. 

14. К экстралингвистическим невербальным средствам общения относятся 

а) поза, жесты, мимика; 

б) смех, плач, кашель, вздох; 

в) темп, тон, тембр, ритм речи. 

15. Механизм социальной перцепции, отражающий эмоциональное принятие другого человека, 

сопереживание ему, умение поставить себя на его место –  

а) эмпатия; 

б) рефлексия; 

в) аттракция. 

16. Стратегия выхода из конфликта, когда интересы обеих сторон конфликта учитываются, 

называется 

а) компромисс; 

б) сотрудничество; 

в) приспособление. 

17. Эффект шумных компаний в психологии называется  

а) общественное возбуждение; 

б) общественное торможение; 

в) индекс торможения. 

18. Большая групповая общность – это 

а) публика; 

б) политическая партия; 

в) толпа. 

19. Конфликт, при котором разногласия связаны с неодинаковыми способностями, 

компетентностью участников взаимодействия – это 

а) ресурсный конфликт;   

б) конфликт потенциалов; 

в) конфликт норм. 

20. Уровень взаимодействия в групповой структуре, связанный с выполнением группой 

поставленных перед ней задач –  

а) инструментальный; 

б) эмоциональный; 

в) централизованный. 

 

Вариант 2. 

1. Предметом социальной психологии является:  

а) социальные группы; 

б) общение; 

в) все ответы верны. 

2.    Процесс восприятия друг друга в общении отражает функцию: 

а) коммуникативную; 

б) интерактивную; 

в) перцептивную. 

3.    К основным функциям общения относят: 

а) функцию социализации; 

б) коммуникативную; 

в) все ответы верны. 



4.    К вербальным средствам общения относятся: 

а) язык, используемый в речи человека; 

б) мимика; 

в) жесты. 

5.    В структуре общения выделяют стороны: 

а) интерактивную 

б) познавательную 

в) креативную 

6.  К невербальным средствам общения относятся: 

а) интонация; 

б) походка; 

в) тембр речи. 

7.      Самореализация личности представлена в теории: 

а) З. Фрейда; 

б) А. Маслоу; 

в) И. Павлова. 

8.     Под социальной перцепцией понимается: 

а) процесс восприятия социальных объектов; 

б) восприятие времени; 

в) восприятие пространства. 

9.     В социальной психологии под рефлексией понимается: 

а) осознание субъектом того, как он воспринимается партнером по общению; 

б) когнитивный диссонанс; 

в) проявление группового давления. 

10.    Соответствие собственного поведения требуемому стандарту, уступка групповому влиянию 

или нажиму называется: 

а) социальная установка; 

б) конформизм; 

в) подражание. 

11. Метод группового принятия решения, в рамках которого нельзя критиковать предлагаемые 

идеи: 

а) групповая дискуссия; 

б) мозговой штурм; 

в) номинальная группа. 

12. Концепции психологии масс содержали в себе важные социально-психологические 

закономерности: 

а) взаимодействия людей в толпе; 

б) отношений массы и элиты. 

в) влияния средств массовой культуры на общественное и индивидуальное сознание; 

13. Отрасль социальной психологии, которая изучает особенности национальных групп – это: 

a) групповая психология; 

б) этническая психология; 

в) психология общения. 

14. Социальная психология не изучает: 

а) развитие психики ребенка в онтогенезе; 

б) психологические закономерности общения; 

в) феноменологию малых групп. 

15. Социализация личности – это: 

a) метод психодиагностики; 

б) процесс адаптации, становления человека в обществе; 

в) личностное пространство. 

16. Социальная установка – это: 



a) положение человека в системе межличностных отношений; 

б) средства, социально-психологического воздействия на человека; 

в) устойчивое отношение человека или группы к чему-либо или к кому-либо. 

17. Социальный стереотип – это: 

a) статус человека в социальной группе; 

б) представление индивида о своих взаимосвязях со средой; 

в) искаженный, неточный, устойчивый образ социального объекта или 

явления (шаблон). 

18. Коммуникативная сторона общения: 

a) процесс восприятия друг друга; 

б) обмен информацией между людьми; 

в) организация взаимодействия между индивидами.  

19. Деловое общение – это: 

a) целенаправленное обучение людей чему-либо; 

б) обычай, установленный порядок, способ поведения во взаимоотношениях; 

в) прием и передача информации в служебной сфере. 

20. Что означает термин интеракция: 

a) общение; 

б) взаимодействие; 

в) экстраверсия. 

 

Критерии оценки результатов тестирования: 

5 баллов – допущено от 0 до 1 ошибке 

2 балла – допущено от 2 до 4 ошибок 

1 балл – допущено от 5 до 7 ошибок 

0 баллов – допущено более 7 ошибок 

 

  Проверяемые компетенции:  

способность  работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия (ОК-5) 

Умеет: дифференцировать механизмы восприятия партнера по общению в межличностном и 

межгрупповом общении; 

Владеет: разными стратегиями выхода из конфликта в зависимости от ситуации. 

способность  к самоорганизации и самообразованию (ОК-6) 

Умеет: самостоятельно работать с научно-психологической литературой. 

владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения 

стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы 

на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умение 

проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры 

(ПК-1) 

Умеет: применять современные методы и приемы организационно-управленческой работы в 

определенной ситуации группы при решении профессиональных задач; 

Владеет: постановкой и распределением задач применительно к малой группе. 

владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании 

межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий 

управления персоналом, в том числе в межкультурной среде (ПК-2). 

Умеет: учитывать в деятельности социально-психологические и кросс-культурные факторы, 

влияющие на межличностное и групповое общение и взаимодействие. 

Тип (форма) задания: кейс 

Типовые задания 

Кейс 1. 



Цель Формирование умений распознавать мотивы поведения сотрудника, 

особенности эмоциональной сферы, в том числе собственной 

Источник Кейс: «В крупную фирму, производящую пищевые упаковки, 

устроился молодой специалист Иван. Проработав чуть меньше месяца, 

он получил свое первое серьезное задание — маркетинговый план ново- 

го продукта — и вынужден был выполнять его самостоятельно, так как 

более опытный сотрудник находился в отпуске. 

Иван с энтузиазмом взялся за работу, но времени на выполнение было 

крайне мало. Получив результаты, Иван понял, что допустил серьезную 

ошибку в расчетах, времени на исправление не осталось. Также у Ивана не 

было возможности поговорить с руководителем перед общим собранием. 

На совещании Иван очень волновался, но держал себя в руках и, когда ему 

предоставили слово, коротко сообщил, что из-за допущенной ошибки 

повторит исследование к следующему совещанию. 

Директор вышел из себя, при всех отругал и унизил молодого сотрудника, 

сказав, что для всех остальных это будет наука. Иван держался спокойно и 

пообещал в кратчайшие сроки исправить допущенные ошибки».  

Задачная 

формулировка 

Ответьте на следующие вопросы: 

1. Проанализируйте ситуацию с точки зрения руководителя отдела. 

2. В чем возможная причина подобного поведения сотрудника? 

3. Выберите и обоснуйте наиболее приемлемый вариант решения конфликта  

с сотрудником. 

Бланк  

Ожидаемый 

результат 

Умение анализировать мотивы поведения и особенности эмоциональной 

сферы сотрудника 

 

 

Кейс 2. 

Цель Формирование умений распознавать мотивы поведения сотрудника, 

особенности эмоциональной сферы, в том числе собственной 

Источник Кейс: «Рабочие места начальника цеха и некоторых его подчиненных 

находятся на значительном удалении друг от друга. Начальник цеха не 

видит, чем заняты подчиненные в течение рабочего дня. Он сомневается в 

том, что они загружены работой, поскольку однажды был свидетелем 

свободного времяпрепровождения, и собирается сократить некоторых из 

них. Аргументы подчиненных о занятости, недостатке времени, 

невозможности справиться с работой меньшим числом сотрудников 

слушать не хочет».  

Задачная 

формулировка 

Ответьте на следующие вопросы: 

1. Проанализируйте ситуацию с точки зрения руководителя отдела. 

2. В чем возможная причина подобного поведения сотрудника? 

3. Выберите и обоснуйте наиболее приемлемый вариант решения конфликта  

с сотрудником. 

Бланк  

Ожидаемый 

результат 

Умение анализировать мотивы поведения и особенности эмоциональной 

сферы сотрудника 

 

Кейс 3. 

Цель Формирование умений распознавать приемы организационно-

управленческой работы в определенной ситуации группы при решении 

профессиональных задач 



Источник Кейс: «В организации имеется ряд отделов и служб, тесно взаимосвязанных 

между собой. В одном из отделов работает специалист, от результатов 

которого зависит производственная деятельность смежного отдела. Он 

высококлассный специалист, стаж работы по этой специальности — более 20 

лет, но характер — «не сахар». Нередко задания выполняет после уговоров, 

«выторговывая» всякие дополнительные привилегии. Можно сказать, 

«выкручивает руки» своему непосредственному руководителю. 

Столкнувшись в очередной раз с трудностями, возмущенный руководитель 

обратился к директору с письменной просьбой об увольнении 

строптивого работника по «соответствующей» статье Трудового кодекса. На 

что получил ответ: «Вы же знаете, что замены ему нет. Он уникальный 

специалист. Не трогайте его».  

Задачная 

формулировка 

Ответьте на следующие вопросы: 

1. Проанализируйте ситуацию с точки зрения руководителя отдела. 

2. В чем возможная причина подобного поведения сотрудника? 

3. Выберите и обоснуйте наиболее приемлемый вариант решения конфликта  

с сотрудником. 

Бланк  

Ожидаемый 

результат 

Умение анализировать приемы организационно-управленческой работы в 

определенной ситуации группы при решении профессиональных задач 

 

Кейс 4. 

Цель Формирование умений распознавать приемы организационно-

управленческой работы в определенной ситуации группы при решении 

профессиональных задач 

Источник 
Кейс: «Вы руководитель трудового коллектива, состоящего из двух 

отделов, примерно равных по численности, но имеющих разную социальную 

структуру. На предприятии в качестве конечных результатов приняты 

выручка от реализованной продукции, производительность труда и качество 

продукции. Критерий эффективности — валовая прибыль. В отчетном 

квартале Ваш коллектив выполнил основные конечные показатели, хотя 

были проблемы с качеством продукции. Виноват в этом оказался отдел А, 

который состоит в основном из молодых мужчин. Отдел Б не виноват в 

снижении качества, но допустил ряд упущений в трудовой дисциплине, о 

которых известно в коллективе. Отдел Б преимущественно женский, там 

часто бывают конфликты. Заводская премия Вашему подразделению была 

снижена за упущения по качеству и рассчитана пропорционально 

численности сотрудников, как давно принято на предприятии. Каким 

образом и в каких пропорциях Вы разделите премию?».  
Задачная 

формулировка 

Ответьте на следующие вопросы: 

1. Проанализируйте ситуацию с точки зрения руководителя отдела. 

2. В чем возможная причина подобного поведения сотрудника? 

3. Выберите и обоснуйте наиболее приемлемый вариант решения конфликта  

с сотрудником. 

Бланк  

Ожидаемый 

результат 

Умение анализировать приемы организационно-управленческой работы в 

определенной ситуации группы при решении профессиональных задач 

 

 

Кейс 5. 



Цель Формирование умений распознавать мотивы поведения сотрудника, 

особенности эмоциональной сферы, в том числе собственной 

Источник 
Кейс: «Ваш вышестоящий руководитель, минуя Вас, дает срочное задание 

Вашему подчиненному, который уже занят выполнением другого 

ответственного задания, полученного Вами лично от директора. Ваш 

вышестоящий руководитель делает это уже не в первый раз, и Вы знаете о 

его натянутых отношениях с директором предприятия. Оба задания являются 

неотложными. Выберите наиболее приемлемый вариант решения».  
Задачная 

формулировка 

Ответьте на следующие вопросы: 

1. Проанализируйте ситуацию с точки зрения руководителя отдела. 

2. В чем возможная причина подобного поведения сотрудника? 

3. Выберите и обоснуйте наиболее приемлемый вариант решения конфликта  

с сотрудником. 

Бланк  

Ожидаемый 

результат 

Умение анализировать мотивы поведения и особенности эмоциональной 

сферы сотрудника 

 

Кейс 6. 

Цель Формирование умений распознавать приемы и способы когнитивного и 

личностного саморазвития 

Источник Кейс: «Новоиспеченный молодой руководитель П. пригласил к себе на 

должность нижестоящего руководителя специалиста В., которого знал в 

течение четырех лет по прежней совместной работе на инженерных 

должностях и о котором у него сложилось мнение как о хорошем 

специалисте и добросовестном работнике. 

       Однако их новая совместная деятельность довольно быстро привела к 

взаимной неприязни, скрывать которую становилось все труднее. Наконец, 

при очередном изменении уровня заработной платы П. устанавливает В. 

оклад более низкий, чем его коллегам, равным по должности. 

           При этом ничем не мотивирует свое решение. В. обратился к 

вышестоящему руководству с жалобой, обвиняя П. в самоуправстве и 

необъективности».  

Задачная 

формулировка 

Ответьте на следующие вопросы: 

1. Проанализируйте ситуацию с точки зрения руководителя отдела. 

2. В чем возможная причина подобного поведения сотрудника? 

3. Выберите и обоснуйте наиболее приемлемый вариант решения конфликта  

с сотрудником. 

Бланк  

Ожидаемый 

результат 

Умение анализировать приемы и способы когнитивного и личностного 

саморазвития 

 

Кейс  7. 

Цель Формирование умений распознавать мотивы поведения сотрудника, 

особенности эмоциональной сферы, в том числе собственной 

Источник Кейс: «На заводе с трехсменным режимом работы ни в одной из 

смен нет официально установленного обеденного перерыва для работников 

конвейера. Поскольку конвейер не останавливается, работники уходят 

обедать, подменяя друг друга. В это время подменяющие выполняют 

двойную работу. 

Во время одной из таких подмен в цехе появляется мастер. Увидев, 



что идет брак, она нашла обедающую работницу и устроила ей скандал: 

«Чем вы тут заняты, идите работать, нечего гнать брак!» Никакие 

оправдания, что всю смену отработать, не поев, невозможно, а ее сейчас 

под- 

меняют, мастер слышать не хочет. «Дома есть надо!» — говорит она и 

грозит увольнением».  

Задачная 

формулировка 

Ответьте на следующие вопросы: 

1. Проанализируйте ситуацию с точки зрения руководителя отдела. 

2. В чем возможная причина подобного поведения сотрудника? 

3. Выберите и обоснуйте наиболее приемлемый вариант решения конфликта  

с сотрудником. 

Бланк  

Ожидаемый 

результат 

Умение анализировать мотивы поведения и особенности эмоциональной 

сферы сотрудника 

 

Кейс 8. 

Цель Формирование умений распознавать механизмы восприятия партнера по 

общению в межличностном и межгрупповом общении 

Источник Кейс: «Между двумя высшими подчиненными (коллегами) возник конфликт, 

который мешает им успешно работать. Каждый из них в отдельности 

обращался к вам с просьбой разобраться и поддержать его позицию».  

Задачная 

формулировка 

Ответьте на следующие вопросы: 

1. Проанализируйте ситуацию с точки зрения руководителя отдела. 

2. В чем возможная причина подобного поведения сотрудников? 

3. Выберите и обоснуйте наиболее приемлемый вариант решения конфликта  

между сотрудниками. 

Бланк  

Ожидаемый 

результат 

Умение анализировать механизмы восприятия партнера по общению в 

межличностном и межгрупповом общении  

 

Кейс 9. 

Цель Формирование умений распознавать приемы организационно-

управленческой работы в определенной ситуации группы при решении 

профессиональных задач 

Источник Кейс: «Подчиненный (коллега) игнорирует ваши советы и указания, делает 

все по-своему, не обращая внимания на замечания, не исправляя того, на что 

вы ему указываете».  

Задачная 

формулировка 

Ответьте на следующие вопросы: 

1. Проанализируйте ситуацию с точки зрения руководителя отдела. 

2. В чем возможная причина подобного поведения сотрудника? 

3. Выберите и обоснуйте наиболее приемлемый вариант решения конфликта  

с сотрудником. 

Бланк  

Ожидаемый 

результат 

Умение анализировать приемы организационно-управленческой работы в 

определенной ситуации группы при решении профессиональных задач 

 

Кейс 10. 

Цель Формирование умений распознавать приемы организационно-

управленческой работы в определенной ситуации группы при решении 

профессиональных задач 



Источник Кейс: «Вы недавно работаете начальником цеха (отдела) в крупной 

промышленной организации (на эту должность перешли из другой 

организации). Еще не все знают вас в лицо. До обеденного перерыва два часа. 

Идя по коридору, вы видите трех рабочих (работников) вашего цеха (отдела), 

которые о чем-то оживленно беседуют и не обращают на вас внимание. 

Возвращаясь через 20 минут, видите ту же картину».  

Задачная 

формулировка 

Ответьте на следующие вопросы: 

1. Проанализируйте ситуацию с точки зрения руководителя отдела. 

2. В чем возможная причина подобного поведения сотрудника? 

3. Выберите и обоснуйте наиболее приемлемый вариант решения конфликта  

с сотрудником. 

Бланк  

Ожидаемый 

результат 

Умение анализировать приемы организационно-управленческой работы в 

определенной ситуации группы при решении профессиональных задач 

 

Кейс 11. 

Цель Формирование умений распознавать мотивы поведения сотрудника, 

особенности эмоциональной сферы, в том числе собственной 

Источник 
Кейс: «В трудовой коллектив, где существует конфликт между двумя 

группами по поводу внедрения нового стиля руководства, пришел новый 

руководитель, приглашенный со стороны».  

Задачная 

формулировка 

Ответьте на следующие вопросы: 

1. Проанализируйте ситуацию с точки зрения руководителя отдела. 

2. В чем возможная причина подобного поведения сотрудника? 

3. Выберите и обоснуйте наиболее приемлемый вариант решения конфликта  

с сотрудником. 

Бланк  

Ожидаемый 

результат 

Умение анализировать мотивы поведения и особенности эмоциональной 

сферы сотрудника 

 

Кейс 12. 

Цель Формирование умений распознавать механизмы восприятия партнера по 

общению в межличностном и межгрупповом общении 

Источник Кейс: «Начальнику жалуется работница. По ее словам, работающая рядом с 

ней сотрудница унижает ее человеческое достоинство. При разборе жалобы 

выяснилось, что та высказывает ей претензии по поводу многочисленных, 

часто повторяющихся ошибок в работе. По поводу корректности замечаний 

спорящие во мнениях разошлись: обиженная настаивала, что коллега ее 

унижает, на что та ответила: «Я говорю нормально, но сколько раз можно 

повторять одно и то же?!»».  

Задачная 

формулировка 

Ответьте на следующие вопросы: 

1. Проанализируйте ситуацию с точки зрения руководителя отдела. 

2. В чем возможная причина подобного поведения сотрудника? 

3. Выберите и обоснуйте наиболее приемлемый вариант решения конфликта  

с сотрудником. 

Бланк  

Ожидаемый 

результат 

Умение анализировать механизмы восприятия партнера по общению в 

межличностном и межгрупповом общении 

 



Кейс 13. 

Цель Формирование умений распознавать механизмы восприятия партнера по 

общению в межличностном и межгрупповом общении 

Источник Кейс: «В бригаде работают несколько человек, выполняя одинаковую 

работу. Но один из членов бригады работает качественнее и проявляет 

бóльшую активность, тем самым обеспечивает лучший результат работы 

всей бригады. Начальник, видя это, дает этому работнику бóльшую 

премию, чем остальным. Получив зарплату, все возмутились, почему им 

заплатили меньше, чем тому, которого они тут же обвинили в 

подхалимаже».  

Задачная 

формулировка 

Ответьте на следующие вопросы: 

1. Проанализируйте ситуацию с точки зрения руководителя отдела. 

2. В чем возможная причина подобного поведения сотрудника? 

3. Выберите и обоснуйте наиболее приемлемый вариант решения конфликта  

с сотрудником. 

Бланк  

Ожидаемый 

результат 

Умение анализировать механизмы восприятия партнера по общению в 

межличностном и межгрупповом общении 

 

Кейс 14. 

Цель Формирование умений распознавать стратегии выхода из конфликта в 

зависимости от ситуации 

Источник Кейс: «Старший по должности сотрудник дает Ольге срочное задание, 

которое та немедленно принимается выполнять. Вскоре другой сотрудник, 

занимающий аналогичную должность, принес Ольге задание, тоже срочное. 

Женщина объясняет, что уже выполняет срочную работу и не может сию 

минуту взяться за новое задание. Он настаивает, Ольга отказывает. Он идет 

жаловаться на сотрудницу начальнику, но того нет. Он возвращается и 

принимается кричать, настаивая на своем. Ольга расстраивается и делает 

много ошибок в работе, за что получает взыскание. 

Такая ситуация время от времени повторяется. Руководитель, когда он на 

месте, решает, какое задание делать раньше. Но когда его нет, случаются 

похожие конфликты и Ольга всегда оказывается крайней».  

Задачная 

формулировка 

Ответьте на следующие вопросы: 

1. Проанализируйте ситуацию с точки зрения руководителя отдела. 

2. В чем возможная причина подобного поведения сотрудника? 

3. Выберите и обоснуйте наиболее приемлемый вариант решения конфликта  

с сотрудником. 

Бланк  

Ожидаемый 

результат 

Умение анализировать стратегии выхода из конфликта в зависимости от 

ситуации 

 

Кейс 15. 

Цель Формирование умений распознавать мотивы поведения сотрудника, 

особенности эмоциональной сферы, в том числе собственной 

Источник Кейс: «Главный менеджер отдела выездного туризма в туристической фирме 

и менеджер отдела Ольга перестали успевать выполнять весь объем работы 

в срок. В связи с этим директор принимает решение взять на работу еще 

одного менеджера на неполный рабочий день. Принятая на работу девушка 

Вика понравилась коллективу, так как была приветливой и общительной. 

Через неделю работы Вики главный менеджер Ольга стала замечать, 



что многие поручения остаются невыполненными, а если и выполняются, то 

после напоминания. Кроме того, Вика часто и подолгу в рабочее время 

разговаривает со своими знакомыми по телефону. Когда это в очередной раз 

заметила директор, Вика ответила, что постоянно работает, но только минуту 

назад решила отдохнуть. 

С течением времени ситуация не менялась. Тогда менеджер Ольга попросила 

директора фирмы поговорить с Викой. Новый менеджер полностью отрицала 

свою вину, говоря, что использует телефон только в служебных целях. 

Директор поверила и попросила менеджера Ольгу учесть, что у нового 

менеджера действительно много работы».  

Задачная 

формулировка 

Ответьте на следующие вопросы: 

1. Проанализируйте ситуацию с точки зрения руководителя отдела. 

2. В чем возможная причина подобного поведения сотрудника? 

3. Выберите и обоснуйте наиболее приемлемый вариант решения конфликта  

с сотрудником. 

Бланк  

Ожидаемый 

результат 

Умение анализировать мотивы поведения и особенности эмоциональной 

сферы сотрудника 

 

Кейс 16. 

Цель Формирование умений распознавать механизмы восприятия партнера по 

общению в межличностном и межгрупповом общении 

Источник Кейс: «Владелица сети магазинов Алла в Петербурге приглашает свою 

подругу Ольгу переехать в Петербург из Тюмени, где та с семьей прожила 15 

лет. Устроив переезд, Алла принимает Ольгу на работу в один из магазинов 

продавцом и бухгалтером. 

Выйдя на работу, Ольга начинает муштровать продавцов, придираться, 

уличать в чем-нибудь. Остальные продавцы были недовольны, так как Ольга 

считалась таким же продавцом, как и они. 

Алла металась между двух огней. Через некоторое время она обнаружила, 

что Ольга не навела никакого порядка в бухгалтерии, кроме того, позволяла 

себе отчитывать продавцов даже при покупателях. 

Алла долго мучилась, так как считала себя ответственной за переезд подруги 

в другой город, но в конце концов решила отправить Ольгу в отпуск с 

последующим увольнением. 

Социально-психологический климат в коллективе пришлось 

восстанавливать несколько месяцев».  

Задачная 

формулировка 

Ответьте на следующие вопросы: 

1. Проанализируйте ситуацию с точки зрения руководителя отдела. 

2. В чем возможная причина подобного поведения сотрудника? 

3. Выберите и обоснуйте наиболее приемлемый вариант решения конфликта  

с сотрудником. 

Бланк  

Ожидаемый 

результат 

Умение анализировать механизмы восприятия партнера по общению в 

межличностном и межгрупповом общении 

 

Кейс 17. 

Цель Формирование умений распознавать мотивы поведения сотрудника, 

особенности эмоциональной сферы, в том числе собственной 

Источник Кейс: «Наталья устроилась на работу в новый отдел офиса. 



Работает здесь два месяца. Начинать работу приходилось с нуля. Через два 

месяца руководство компании решило расширить этот отдел и приняло на 

работу нового сотрудника без опыта работы. Этот сотрудник занял 

должность начальника отдела. Возник конфликт между Натальей и ее 

новым начальником. Наталья рассчитывала, что руководство компании 

оценит ее работу за два месяца и предложит ей возглавить этот отдел».  

Задачная 

формулировка 

Ответьте на следующие вопросы: 

1. Проанализируйте ситуацию с точки зрения руководителя отдела. 

2. В чем возможная причина подобного поведения сотрудника? 

3. Выберите и обоснуйте наиболее приемлемый вариант решения конфликта  

с сотрудником. 

Бланк  

Ожидаемый 

результат 

Умение анализировать мотивы поведения и особенности эмоциональной 

сферы сотрудника 

 

Кейс 18. 

Цель Формирование умений распознавать механизмы восприятия партнера по 

общению в межличностном и межгрупповом общении 

Источник Кейс: «В обеденный перерыв в столовой предприятия возникает очередь, в 

которой все друг друга знают. К одному из впередистоящих подходит его 

начальник и становится к нему в очередь. Остальные возмущены, однако не 

рискуют высказаться вслух. Эта ситуация повторяется практически 

ежедневно».  

Задачная 

формулировка 

Ответьте на следующие вопросы: 

1. Проанализируйте ситуацию с точки зрения руководителя отдела. 

2. В чем возможная причина подобного поведения сотрудника? 

3. Выберите и обоснуйте наиболее приемлемый вариант решения конфликта  

с сотрудником. 

Бланк  

Ожидаемый 

результат 

Умение анализировать механизмы восприятия партнера по общению в 

межличностном и межгрупповом общении 

 

Кейс 19. 

Цель Формирование умений распознавать стратегии выхода из конфликта в 

зависимости от ситуации 

Источник Кейс: «С автоматической линии идет брак. Энергетик и механик обвиняют в 

этом друг друга. Начальник цеха поручил начальнику техбюро разобраться. 

Тот под благовидным предлогом уходит от решения. Тогда это поручается 

заместителю начальника цеха по технике, однако и тот не разобрался. На 

совещании оба начальника выступили с предложением депремировать 

спорящие службы. И энергетик, и механик возмущены и заявляют, что будут 

оспаривать это решение, обратившись к вышестоящему руководству».  

Задачная 

формулировка 

Ответьте на следующие вопросы: 

1. Проанализируйте ситуацию с точки зрения руководителя отдела. 

2. В чем возможная причина подобного поведения сотрудника? 

3. Выберите и обоснуйте наиболее приемлемый вариант решения конфликта  

с сотрудником. 

Бланк  

Ожидаемый 

результат 

Умение анализировать стратегии выхода из конфликта в зависимости от 

ситуации 



 

Кейс 20. 

Цель Формирование умений распознавать механизмы восприятия партнера по 

общению в межличностном и межгрупповом общении 

Источник Кейс: «Руководитель направляет подчиненного к главному бухгалтеру по 

служебному делу. А у главного бухгалтера принцип: она общается только с 

руководителями, рядовые сотрудники в ее кабинет не вхожи. Поэтому она 

довольно грубо выставляет его за дверь, отругав при этом как мальчишку. 

Узнав о безуспешном походе, руководитель забрал у подчиненного 

документы, не проронив ни слова. Настроение у последнего — очень 

плохое: и поручение не выполнил, и унижение испытал».  

Задачная 

формулировка 

Ответьте на следующие вопросы: 

1. Проанализируйте ситуацию с точки зрения руководителя отдела. 

2. В чем возможная причина подобного поведения сотрудника? 

3. Выберите и обоснуйте наиболее приемлемый вариант решения конфликта  

с сотрудником. 

Бланк  

Ожидаемый 

результат 

Умение анализировать механизмы восприятия партнера по общению в 

межличностном и межгрупповом общении 

 

Критерии оценки результатов выполнения кейса 

Критерии Шкала оценивания 

причины возникновения проблемы, описанной в кейсе, определены 

верно и комплексно 

2 

проблема изложена четко, логично, последовательно, описаны ее 

последствия; 

2 

предложено от 2 и более стратегических альтернатив решения 

проблемы; 

2 

решение проблемы аргументировано; 2 

предложенный план решения проблемы может быть реализован в 

реальных условиях. 

2 

 

Методические материалы, определяющие процедуру и критерии оценивания 

сформированности компетенций при проведении промежуточной аттестации 

              При проведении процедуры оценивания сформированности компетенции каждый студент 

сначала отвечает на вопросы теста, чтобы продемонстрировать теоретическую готовность к 

определению особенностей поведения разных типов личности в условиях социального 

взаимодействия, а затем выполняет задание кейса, направленное на проверку его способности 

анализировать механизмы восприятия партнера по общению в межличностном и межгрупповом 

общении и применять приемы организационно-управленческой работы в определенной ситуации 

группы при решении профессиональных задач. 

 

Результаты выполнения заданий заносятся в таблицу: 

Задание 

Максимальное 

количество 

баллов 

Высокий уровень 

сформированности 

компетенции  

Продвинутый 

уровень 

сформированности 

компетенции 

Пороговый 

уровень 

сформированности 

компетенции 

Тестирование 5 4-5 2-3 1-0 

Кейс 10 7-10 5-6 1-4 

Итого: 11-15 6-10 1-5 

 



 


