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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Цель изучения дисциплины: формирование теоретических знаний и практических навыков в области профессиональной 
этики, развитие готовности действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за 
принятые решения, работать в коллективе 

Задачи изучения дисциплины: формирование системы знаний об этических нормах и принципах профессиональной 

деятельности; изучение основ профессиональной этики и этикета; освоение понятийного аппарата этики делового общения; 
изучение социальных предпосылок возникновения и развития профессиональной этики; формирование навыков 
соблюдения этических норм в профессиональной деятельности; освоение методов делового общения; развитие умений 
анализировать профессиональные ситуации с этической точки зрения; изучение правил обслуживания и взаимодействия с 
клиентами 

Область профессиональной деятельности: 
03 Социальное обслуживание 
08 Финансы и экономика 

          
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ  

Цикл (раздел) ОП: Б1.В.ДВ 
2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Содержание дисциплины базируется на материале: 
Производственная практика (производственная практика в профильных организациях) 

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 
Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  

          
3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования 

на основе самооценки 

УК-6.2. Умеет определять личностные и профессиональные приоритеты собственной деятельности для её 

совершенствования 

Умеет: проводить самодиагностику с помощью инструментов; выделять ключевые сферы для определения приоритетов; 

формулировать приоритеты в соответствии с критериями 

 

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семестр Часов Интеракт. 

 Раздел 1. Профессиональная этика    

1.1 Роль этики в современном обществе /Лек/ 5 4 0 

1.2 Роль этики в современном обществе /Пр/ 5 4 2 

1.3 Роль этики в современном обществе /Ср/ 5 14 0 

1.4 Основные характеристики различных психологический типов людей, учет 
индивидуальных психологических особенностей человека в профессиональной 

деятельности /Лек/ 

5 4 0 

1.5 Основные характеристики различных психологический типов людей, учет  
индивидуальных психологических особенностей человека в профессиональной  
деятельности /Пр/ 

5 6 2 

1.6 Основные характеристики различных психологический типов людей, учет  
индивидуальных психологических особенностей человека в профессиональной  
деятельности /Ср/ 

5 14 0 

1.7 Особенности этики в различных сферах жизнедеятельности: управленческая 
этика, этика сферы предпринимательства, этика партнерских отношений /Лек/ 

5 4 0 

1.8 Особенности этики в различных сферах жизнедеятельности: управленческая 
этика, этика сферы предпринимательства, этика партнерских отношений /Пр/ 

5 6 2 

1.9 Особенности этики в различных сферах жизнедеятельности: управленческая 
этика, этика сферы предпринимательства, этика партнерских отношений /Ср/ 

5 16 0 

          
5. Оценочные и методические материалы по дисциплине (модулю) 

5.1. Содержание аудиторной работы по дисциплине (модулю) 

5 семестр, 6 лекций, 8 практических занятий 

Раздел 1. Профессиональная этика 

Лекции № 1-2 (4 часа) 
Роль этики в современном обществе 

Вопросы и задания: 
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Значение содержания понятий «этика» и «мораль» в научной литературе и в обыденном сознании 
Практические занятия № 1-2 (4 часа) 
Роль этики в современном обществе 

Вопросы и задания: 
Этика универсальная и профессиональная. Этика социальная и индивидуальная. Экономическая этика 

Лекции № 3-4 (4 часа) 
Основные характеристики различных психологический типов людей, учет индивидуальных психологических особенностей 

человека в профессиональной деятельности 
Вопросы и задания: 

Типы личностей. Классификация типов личностей. Основные психологические характеристики различных типов личностей.  
Внутриличностные конфликты и межличностные конфликты 

Практические занятия № 3-5 (6 часов) 
Основные характеристики различных психологический типов людей, учет индивидуальных психологических особенностей 

человека в профессиональной деятельности 

Вопросы и задания: 
Проблема профессиональной самооценки и оценки профессиональной самоэффективности. Формирование в организации 
устойчивого нравственно-психологического климата 

Лекции № 5-6 (4 часа) 
Особенности этики в различных сферах жизнедеятельности: управленческая этика, этика сферы предпринимательства, 

этика партнерских отношений 
Вопросы и задания: 
«Корпоративная этика»: генезис, особенности, социальные последствия. Этикет как социальное явление и феномен 
культуры. Этика и этикет в этнокультурных отношениях. Виды современного этикета 

Практические занятия № 6-8 (6 часов) 

Особенности этики в различных сферах жизнедеятельности: управленческая этика, этика сферы предпринимательства, 
этика партнерских отношений 

Вопросы и задания: 
Этикет делового человека. Культура одежды делового человека. Поведение в общественных местах. Культура письменной 
речи и административный речевой этикет. Речевой этикет в деловом общении. Культура устной речи. Протокольные 

аспекты проведения деловых разговоров, переговоров, деловых встреч 

5.2. Содержание самостоятельной работы по дисциплине (модулю) 

Содержание обязательной самостоятельной работы по дисциплине 

№ п/п Темы дисциплины Содержание самостоятельной работы Продукты деятельности 

1 Профессиональная этика Подготовка доклада: Особенности  
невербального общения. Особенности 
профессионально-делового общения с 
иностранными партнерами 

Доклад. Презентация  

Содержание самостоятельной работы по дисциплине на выбор 

№ п/п Темы дисциплины Содержание самостоятельной работы Продукты деятельности 

1 Профессиональная этика Подготовка доклада: Национально-культурные  
ценности в профессиональной этике. Традиции, 
нравы, привычки, их влияние на состояние 
профессиональной среды.  Этика коллективизма и 

этика индивидуализма в профессиональном мире 
современной России. 

Доклад. Презентация 

5.3.Образовательные технологии  

При организации изучения дисциплины будут использованы следующие образовательные технологии: 
информационно-коммуникационные технологии, технология организации самостоятельной работы, технология 
рефлексивного обучения, технология модульного обучения, технология игрового обучения, технологии групповой 
дискуссии, интерактивные технологии, технология проблемного обучения, технология организации учебно-

исследовательской деятельности, технология проектного обучения, технология развития критического мышления.  

5.4. Текущий контроль, промежуточный контроль и промежуточная аттестация 

Балльно-рейтинговая карта дисциплины оформлена как приложение к рабочей программе дисциплины.  
Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине оформлен отдельным  
документом. 

    
6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Дата обращения к электронным учебным изданиям, электронным образовательным ресурсам, современным базам данных и 
информационным справочным системам совпадает с датой утверждения рабочей программы 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие, ссылка на электронную библиотечную систему Издательство, год 

Л1.1 Пчелина, О. В. Профессиональная этика: учебное пособие 
 

Йошкар-Ола: Поволжский 
государственный 
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URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=708199 технологический 
университет, 2023 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы, составители Заглавие, ссылка на электронную библиотечную систему Издательство, год 

Л2.1 Росенко, М. Н., 
Бабаева, А. В., 
Чигирь, М. В. 

Профессиональная этика: учебник для высших учебных 
заведений 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=253940 

Санкт-Петербург: 
Петрополис, 2006 

6.2 Перечень программного обеспечения 

- Acrobat reader DC 

- Dr.Web Desktop security, Dr.Web Server security 

- GIMP 

- Мой офис, сервисы Яндекс 360 для образования (почта, Яндекс Диск, Яндекс Телемост, Яндекс документы, Календарь) 

- Многофункциональный сервис обмена информацией Max 

- Архиватор 7-Zip 

- Браузер Яндекс для организаций 

6.3 Перечень информационных справочных систем, профессиональных баз данных 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 

- Базы данных Springer eBooks 

- Единое содержание общего образования https://edsoo.ru/  

- Библиотека цифрового образовательного контента https://моиуроки.рф/  

    
7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1 Наименование специального помещения: учебная аудитория для проведения практических и лекционных занятий, 
групповых консультаций, индивидуальных консультаций, текущего контроля, курсового проектирования, 
промежуточной аттестации в формате веб-конференций. Оснащенность: Меловая доска-1шт., Комплект учебной 
мебели, ноутбук (с выходом в Интернет), проекционное оборудование (мультимедийный проектор и экран). 

7.2 Наименование специального помещения: помещение для самостоятельной работы, читальный зал. Оснащенность: 
комплект мебели, ПК-4 шт. с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду СГСПУ 

  

 

  
8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Работа над теоретическим материалом происходит кратко, схематично, последовательно фиксировать основные положения, 
выводы, формулировки, обобщения; помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины. Проверка терминов, 
понятий с помощью энциклопедий, словарей, справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Обозначить вопросы, 
термины, материал, который вызывает трудности, пометить и попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если 
самостоятельно не удается разобраться в материале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю.  

Проработка рабочей программы дисциплины, уделяя особое внимание целям и задачам, структуре и содержанию 
дисциплины. Конспектирование источников, подготовка ответов к контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой 
литературы, работа с информационными источниками в разных форматах. Также в процессе изучения дисциплины 
методические рекомендации могут быть изданы отдельным документом. 

https://edsoo.ru/
https://моиуроки.рф/
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Приложение 
Балльно-рейтинговая карта дисциплины «Этика профессиональной деятельности» 

Курс 3 Семестр 5 

Вид контроля   Минимальное количество баллов  Максимальное количество баллов  

Раздел 1. Профессиональная этика      

Текущий контроль по разделу:   20  40  

1  Аудиторная работа   20  40 

2  Самостоятельная работа  (специальные обязательные формы)   8  14  

3  Самостоятельная работа (специальные формы на выбор)   8  16  

Контрольное мероприятие по разделу   20  30  

Промежуточный контроль   28  50  

Промежуточная аттестация   28  50  

 Итого:  56  100  
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Виды контроля  Перечень или примеры заданий, критерии оценки и количество баллов  Темы для изучения и образовательные результаты   

Текущий контроль по разделу «Профессиональная этика»  

1  Аудиторная работа  Участие в практических занятиях (полный ответ на вопрос практического 

занятия) оценивается в 5 баллов 

Темы для изучения: 

Роль этики в современном обществе 
Основные характеристики различных психологический типов людей, 
учет индивидуальных психологических особенностей человека в 
профессиональной деятельности 
Особенности этики в различных сферах жизнедеятельности: 

управленческая этика, этика сферы предпринимательства, этика 
партнерских отношений 
 
Образовательные результаты: 

Умеет: проводить самодиагностику с помощью инструментов; 
выделять ключевые сферы для определения приоритетов; 
формулировать приоритеты в соответствии с критериями 

2  Самостоятельная работа 

(обязательные формы)  

Подготовка доклада: Особенности невербального общения. Особенности 

профессионально-делового общения с иностранными партнерами 
Студент выполнил все обязательные формы самостоятелньой работы. 
Публично представил результаты работы. Смог отстоять, защитить 
результаты собственной самостоятельной деятельности, привел 
аргументированные доказательства – 14 баллов. 

Студент выполнил все обязательные формы самостоятельной работы. 
Публично представил результаты работы, но не смог отстоять, защитить 
результаты собственной самостоятельной деятельности, не привел 
аргументированные доказательства – 8 баллов 

3  Самостоятельная работа (на 
выбор)  

Подготовка доклада: Национально-культурные ценности в 
профессиональной этике. Традиции, нравы, привычки, их влияние на 

состояние профессиональной среды.  Этика коллективизма и этика 
индивидуализма в профессиональном мире современной России 
Студент выполнил все обязательные формы самостоятелньой работы. 
Публично представил результаты работы. Смог отстоять, защитить 
результаты собственной самостоятельной деятельности, привел 

аргументированные доказательства – 16 баллов. 
Студент выполнил все обязательные формы самостоятельной работы. 
Публично представил результаты работы, но не смог отстоять, защитить 
результаты собственной самостоятельной деятельности, не привел 
аргументированные доказательства – 8 баллов 

4 Контрольное мероприятие по 
разделу  

Кейс-задание соответсвует всем парметрам модельного ответа – 30 баллов. 
Кейс-задание соответсвует половине требований модельного ответа – 20 

баллов 

Промежуточный контроль (количество 

баллов)  

28 - 50    

Промежуточная аттестация  Представлены в фонде оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине  

 


