
Приложение № 1 

к Контракту № 25-404-ЕП5 

от 30.12.2025 г. 

 

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

 

Срок оказания услуг: с 01.01.2026 г. по 31.12.2026 г. 

 

Место оказания услуг:  

– 443090, г. Самара, ул. Антонова-Овсеенко, д. 26; 

– 443099, г. Самара, ул. Максима Горького, д.65/67; 

– 443010, г. Самара, ул. Льва Толстого, д. 47. 

 

1. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ:  

1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по организации подключения и 

передачи данных в сети общего пользования (Интернет) для нужд СГСПУ (далее – 

Услуги) в соответствии с настоящим Техническим заданием.  

1.2. Исполнитель должен иметь соответствующие лицензии на услуги передачи данных и 

услуги телематических служб, действующие в течение всего срока предоставления 

услуг, выданные Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных 

технологий и массовых коммуникаций, а также разрешительную документацию, 

выданную Роскомнадзором на эксплуатацию сооружений связи, находящихся в 

населенных пунктах оказания услуг. 

 

2. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ  

2.1. Услуги предоставляются Исполнителем по выделенным волоконно-оптическим линиям 

связи до точек подключения Заказчика (таблица 1 – «Точки подключения Заказчика»). 

Общее количество точек подключения Заказчика: 3 (три). 

2.2. Работы, выполняемые по настоящему Контракту, осуществляется по рабочему проекту, 

разрабатываемому Исполнителем по настоящему Техническому заданию и 

согласованному с Заказчиком. Рабочий проект подготавливается Исполнителем не 

позже 15 дней со дня подписания настоящего Контракта.  

2.3. Работы по прокладке ВОЛС на территории Заказчика должны проводиться в 

соответствии со всеми необходимыми стандартами, нормами и правилами. 

2.4. Исполнитель обязан выполнять правила внутреннего распорядка и соблюдать меры 

пожарной безопасности, установленные на территории и объектах Заказчика. 

2.5. Место установки кроссов в корпусах (объектах) Заказчика и тип их исполнения 

определяются Заказчиком. 

2.6. Услуги должны предоставляться 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, в течение срока 

действия настоящего Контракта, за исключением случаев необходимых или 

запланированных работ на сети Исполнителя при уровне доступности услуги (SLA) не 

менее 99%. Качество связи, должно соответствовать действующим стандартам, 

техническим нормам и правилам. 

2.7. Исполнитель гарантирует скорость передачи данных от точек подключения Заказчика в 

сети общего пользования (Интернет) согласно таблице 1. 

2.8. Исполнитель должен обеспечить скорость передачи данных между точками 

подключения Заказчика (в сети Исполнителя) не менее 500 Мбит/с. 

2.9. Объем входящего и исходящего трафика, передаваемого Заказчиком, не ограничивается 

и не тарифицируется. 
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2.10. Исполнитель должен предоставить Заказчику статические публичные IP-адреса, 

согласно таблице 1.  

2.11. Исполнитель должен предоставить Заказчику необходимое количество Ethernet-портов 

для подключения сетевого оборудования Заказчика, согласно таблице 1. 

2.12. Исполнитель обязуется по запросу Заказчика безвозмездно предоставить услуги по 

настройке Secondary и Reverse DNS-зон на своих серверах в течение 8 рабочих часов с 

момента поступления запрос  

2.13. Исполнитель должен обеспечить работу специализированных программно-аппаратных 

средств ограничения доступа к информационным ресурсам в сети Интернет, 

содержащим информацию, распространение которой в РФ запрещено в соответствии с 

требованиями Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и защите информации»,  Федерального закона от 29 

декабря 2010 г. № 436-Ф3 «О защите детей от информации, причиняющей вред их 

здоровью и развитию», Приказом Министерства связи и массовых коммуникаций РФ от 

16 июня 2014 г. № 161 «Об утверждении требований к административным и 

организационным мерам, техническим и программно-аппаратным средствам защиты 

детей от информации, причиняющей вред их здоровью и (или) развитию». 

2.14. Исполнитель должен осуществлять круглосуточную техническую поддержку, 

обеспечив соответствующую возможность обращения представителей Заказчика по 

телефону в техническую поддержку Исполнителя (включая обращения в выходные и 

праздничные дни). 

2.15. Исполнитель должен планировать время проведения профилактических и/или 

регламентных работ с наименьшим ущербом для Заказчика. В случае планирования 

указанных работ во временном диапазоне с 8:00 до 18:00 (за исключением воскресенья) 

Исполнитель должен согласовать точное время с Заказчиком.   

2.16. О планируемых профилактических или аварийных работах, способных повлиять на 

качество оказываемых Услуг, Исполнитель должен письменно (по электронной почте) 

уведомить Заказчика не менее чем за 24 часа до начала их проведения, указав время 

начала работ, ожидаемую продолжительность работ и степень влияния на качество 

оказываемых Услуг. 

2.17. Исполнитель должен не позднее чем через 30 минут оповестить Заказчика о временной 

невозможности предоставления услуг из-за возникновения технических неполадок на 

канале связи в случае, если устранение технических неполадок в течение одного часа не 

представляется возможным. 

2.18. Исполнитель обязан принимать меры к восстановлению работоспособности Услуг, 

оказываемых Заказчику. Время восстановления услуг связи для доступа к сети Интернет 

в случаи их аварийного отключения должно составлять не более 4-х часов. 

2.19. Исполнитель обязан фиксировать время начала и окончания перерывов в работе Услуг 

и проводить с представителями Заказчика сверку перерывов/простоев в работе Услуг. 

2.20. Исполнитель обязан подписать с Заказчиком Акт, подтверждающий факт перерыва 

оказания Услуг, с указанием причины и времени перерыва. Длительность перерыва 

исчисляется с момента приостановки предоставления Услуги и заканчивается в момент 

возобновления Услуг Заказчику. В случае перерывов в предоставлении Услуг 

суммарной продолжительностью более 8 часов в месяц производится перерасчет 

оплаты Услуг. 

2.21. Исполнитель в рамках оказания Услуги устанавливает активное сетевое оборудование 

в точках подключения Заказчика. Заказчик обеспечивает сохранность установленного 

оборудования и доступ к нему уполномоченных лиц. По окончании предоставления 

Услуги, оборудование, временно установленное у Заказчика, возвращается 

Исполнителю. 



2.22. Зона ответственности Исполнителя ограничивается портами сетевого оборудования, 

установленного Исполнителем в точках подключения Заказчика. 

2.23. Цена Контракта включает общую стоимость всех Услуг, оплачиваемую Заказчиком 

Исполнителю за полное исполнение своих обязательств в соответствии с настоящим 

техническим заданием, включая все расходы Заказчика по организации подключения. 

Исполнитель не производит детализацию цены Контракта по составу работ и точкам 

подключения Заказчика, так как Услуга не предполагает ее частичного исполнения. 

2.24. Результатом фактического оказания Услуг являются Акты сдачи-приемки оказанных 

услуг. Расчетным периодом является один календарный месяц.  

 

Таблица 1 

Точки подключения Заказчика 

№ 

Адрес точки 

подключения 

Заказчика 

Скорость 

передачи данных 

в сети общего 

пользования 

(Интернет) 

Технология 

подключения 

Количество 

Ethernet 

портов 

Количество 

статических 

публичных 

IP-адресов 

(для 

оборудовани

я Заказчика) 

1 443090, г. Самара, ул. 

Антонова-Овсеенко, 

д.26  

до 500 МБит/сек  Ethernet 3 3 

2 443099, г. Самара, ул. 

Максима Горького, 

д.65/67 

до 500 МБит/сек Ethernet 2 2 

3 443010, г. Самара, ул. 

Льва Толстого, д. 47 

до 500 МБит/сек Ethernet 1 1 
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